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Документация о закупке
на оказание услуг по организации технической поддержки технологического инструментария из единственного источника

1. Установленные Заказчиком требования к оказанию услуг:
1.1. Общие сведения об оказываемых услугах
ГМЦ Росстата выполняет федеральные статистические работы в рамках Производственного плана на 2019 год. Исполнитель обязуется оказать услуги по организации технической поддержки технологического инструментария с целью обеспечения выполнения данных работ ГМЦ Росстата.

Технологический инструментарий состоит из КСА центрального аппарата Росстата, КСА ГМЦ Росстата и КСА регионального уровня, функционирующих в рамках единой методологии и организационно-технологической схемы.

1.2. Характеристика объектов 

Объектами, на которых выполняются функции технической поддержки технологического инструментария, являются две технологические площадки 
в г. Москве, располагающиеся по адресам:

· 107450, г. Москва, ул. Мясницкая, д.39, стр.1;

· 105679, г. Москва, Измайловское шоссе, д.44. 
1.3. Цели оказания услуг
Целью оказания услуг является организация технической поддержки технологического инструментария с целью выполнения обязательств ГМЦ Росстата по Государственному контракту по обеспечению выполнения Производственного плана Росстата на 2019 год (обеспечение сбора, обработки, хранения и предоставления статистической информации с использованием информационно-коммуникационных технологий). 
1.4. Основные требования к услугам
В рамках оказания услуг по организации технической поддержки технологического инструментария Росстата необходимо:

1) Системное сопровождение Интернет-портала центрального аппарата Росстата, обеспечение публикаций центрального аппарата Росстата.

2) Системное сопровождение Интранет-сайта Росстата, обеспечение публикаций материалов центрального аппарата Росстата.

3) Системное сопровождение Интернет-портала Росстата в части сегментов ТОГС, контроль работоспособности сайтов ТОГС.

4) Выполнение репликации данных в Единую межведомственную информационно-статистическую систему (ЕМИСС).

5) Организационно-методическое сопровождение Единой межведомственной информационно-статистической системы (ЕМИСС).

6) Системное сопровождение хранилища данных федерального уровня (ХДФУ).

7) Системное сопровождение комплексов средств автоматизации ИВС центрального аппарата Росстата.

8) Обеспечение функционирования центральной службы технической поддержки ИВС Росстата.

9) Обеспечение функционирования общесистемного программного обеспечения серверного узла центрального аппарата ИВС Росстата.

10) Методологическая поддержка функционирования технологии сбора данных от респондентов.

1.4.1. Системное сопровождение Интернет-портала центрального аппарата Росстата, обеспечение публикаций центрального аппарата Росстата

Интернет-портал ЦА Росстата предназначен для решения следующих задач:

· отражение реализации приоритетов социально-экономического развития, определенных в основных направлениях деятельности Правительства Российской Федерации;

· всестороннее использование статистической информации различными аудиториями пользователей от правительства и государственных органов до представителей бизнеса, СМИ, а также для образовательных и просветительских целей;

· повышение оперативности представления пользователям статистической информации;

· развитие системы обратной связи с респондентами и пользователями статистической информации;

· достижение международных статистических стандартов и выполнение международных информационных обязательств;

· развитие технологии сбора, обработки и распространения данных с использованием современных информационно-телекоммуникационных систем, Интернет-технологий и хранилищ данных.

Интернет-портал Росстата, как официальный Интернет-портал Федеральной службы государственной статистики (www.gks.ru), предназначен для донесения до потребителей официальной статистической информации. С этой целью на Интернет-портале Росстата в оперативном режиме публикуется статистическая информация, реализован доступ к различным базам данных. Статистические данные на сайте размещаются, как в текстовом, так и в графическом виде. Для визуализации информации используются современные мультимедийные средства и ГИС-технологии.

Интернет-портал Росстата реализован на семействе продуктов IBM WebShere 6.xx, Oracle DB, MS SQL. 

Исполнителем должны быть оказаны следующие услуги по системному сопровождению Интернет-портала ЦА Росстата:

1) Изменение структуры Интернет-портала ЦА Росстата в соответствии с эксплуатационной документацией и по заявкам уполномоченных сотрудников Заказчика (создание и удаление различных разделов Интернет - портала, изменение состава и структуры меню Интернет – портала).

2) Создание и удаление учетных записей сотрудников ЦА Росстата, управление подсистемой разграничений прав доступа по заявкам уполномоченных сотрудников Заказчика.

3) Решение заявок сотрудников ЦА Росстата, поступивших в центральную службу технической поддержки в части пользовательских функций Интернет-портала.

4) Настройка функциональных возможностей платформы Интернет-портала ЦА Росстата в соответствии с эксплуатационной документацией и по заявкам уполномоченных сотрудников Заказчика.

5) Системное сопровождение программной платформы Интернет-портала, включая оказания следующих услуг:

1) создание резервных копий прикладных и системных данных (ежедневно);

2) восстановление резервных копий (по запросу Заказчика);

3) обновление общесистемного программного обеспечения (по мере выхода обновлений);

4) анализ системных журналов общесистемного программного обеспечения и систем управления базами данных (ежедневно);

5) оптимизация настроек общесистемного программного обеспечения (по результатам мониторинга);

6) устранение отказов в работе общесистемного программного обеспечения (по результатам мониторинга);

7) контроль степени загрузки вычислительных мощностей (загрузка процессоров, оперативной памяти, наличие свободного дискового пространства) (ежедневно);

8) контроль актуальности антивирусных баз и антивирусная проверка информационного ресурса.

6) Обеспечение функционирования FTP-сервера ЦА Росстата, управление правами доступа на данный сервер;

7) Подготовка предложений по организационно-технологическим мероприятиям, направленным на повышение эффективности функционирования Интернет-портала (по запросу Заказчика).

Услуги должны оказываться в соответствии с эксплуатационной документацией, предоставляемой Заказчиком.

В случае изменения программной платформы Интернет – сайта Росстата все услуги должны выполняться Исполнителем в полном объеме в соответствии с предоставленной Заказчиком эксплуатационной документацией. 

Все услуги по системному сопровождению Интернет – портала ЦА Росстата, требующие его временной недоступности, должны выполняться по согласованию с Заказчиком в нерабочее время с учетом поясной разницы во времени по всем регионам РФ (ночное время, выходные и праздничные дни).

1.4.2. Системное сопровождение Интранет-сайта Росстата, обеспечение публикаций материалов центрального аппарата Росстата 
Интранет-сайт Росстата обеспечивает реализацию следующих информационных потребностей Росстата:

· формирование единого информационного ресурса, обеспечивающего оперативное предоставление полной, объективной, достоверной и непротиворечивой информации о происходящих у Заказчика процессах;

· рубрикация доступной сотруднику информации (новости, нормативные документы, справочная информация);

· использование единых стандартов подготовки и размещения информационных материалов;

· методическая поддержка деятельности подразделений Росстата;

· размещение информационно-справочных ресурсов и интерактивных пользовательских сервисов, направленных на информационное обеспечение деятельности Росстата и участие пользователей Интранет-сайта в деятельности Росстата;

· адресное распространение информации, в том числе оповещение, автоматическое информирование о поступлении информации по определенной пользователем тематике;

· навигация и поиск по информационному наполнению Интранет-сайта;

· процессы создания, публикации и хранения документов на Интранет-сайте;

· обмен информацией между подразделениями Росстата и ТОГС;

· обеспечение централизованного доступа к информационным ресурсам Росстата и ТОГС;

· автоматизация обеспечивающих процессов Росстата и ТОГС.

Интранет-сайт Росстата предназначен, как для работ сотрудников ЦА, так и для сотрудников ТОГС. 

Интранет-сайт Росстата реализован на семействе продуктов MS Sharepoint и MS Lync. Интранет-сайт Росстата интегрирован со следующими смежными системами:

· системой поддержки пользователей;

· системой видеотрансляций;

· системой кадрового учета;

· системой мониторинга;

· системой резервного копирования.

Интранет-сайт Росстата предоставляет пространства совместной работы для всех подразделений Росстата и ТОГС.

Исполнителем должны быть оказаны следующие услуги по системному сопровождению Интранет-сайта Росстата:

8) Изменение структуры Интранет-сайта Росстата в соответствии с эксплуатационной документацией и по заявкам уполномоченных сотрудников Заказчика (создание и удаление различных разделов Интранет - сайта, изменение состава и структуры меню Интранет – сайта).

9) Управление подсистемой разграничения прав доступа Сайта по заявкам уполномоченных представителей Заказчика.

10) Решение заявок сотрудников ЦА Росстата и всех ТОГС, поступивших в центральную службу технической поддержки в части пользовательских функций Интранет-сайта.

11) Исправление программных ошибок в работе Интранет-сайта Росстата.

12) Управление процессом установки обновлений Интранет-сайта Росстата, тестирование установленных решений, тестирование Интранет-сайта в целом после установки обновлений и дополнений для обеспечения работоспособности в целом.

13) Системное сопровождение программной платформы Интранет-сайта, включая оказание следующих услуг:

9) создание резервных копий прикладных и системных данных (ежедневно);

10) восстановление резервных копий (по запросу Заказчика);

11) обновление общесистемного и прикладного программного обеспечения (по мере выхода обновлений);

12) анализ системных журналов общесистемного программного обеспечения и систем управления базами данных (ежедневно);

13) оптимизация настроек работы общесистемного программного обеспечения (по результатам мониторинга);

14) устранение отказов в работе общесистемного программного обеспечения (по результатам мониторинга);

15) контроль степени загрузки вычислительных мощностей (загрузка процессоров, оперативной памяти, наличие свободного дискового пространства) ежедневно;

16) контроль актуальности антивирусных баз и антивирусная проверка информационного ресурса.

11) Подготовка предложений по организационно-технологическим мероприятиям, направленным на повышение эффективности функционирования Интранет-портала (по запросу Заказчика).

Исполнителем должен быть развернут стенд тестирования изменений ПО Интранет-сайта на собственных мощностях. Стенд тестирования изменений должен соответствовать промышленным мощностям Интранет-сайта Росстата.

Исполнителем должен быть обеспечен следующий процесс внесения/установки изменений ПО Интранет – сайта Росстата:

· установка в среде тестирования изменений Исполнителя;

· проведение тестирования согласно сценариям (предоставляется разработчиками изменения);

· проведение полного тестирования Интранет-портала для проверки корректности работы функциональности в целом после внесения изменений;

· проведение нагрузочных тестов, для проверки соответствия показателям назначения Интранет-портала;

· установка на промышленную среду Росстата, которая должна производиться в нерабочее время.

Услуги должны оказываться в соответствии с эксплуатационной документацией, предоставляемой Заказчиком.

Все услуги по системному сопровождению Интранет – сайта Росстата, требующие его временной недоступности, должны выполняться по согласованию с Заказчиком в нерабочее время с учетом поясной разницы во времени по всем регионам РФ (ночное время, выходные и праздничные дни).

1.4.3. Системное сопровождение Интернет-портала Росстата в части сегментов ТОГС, контроль работоспособности сайтов ТОГС

Средствами подсистемы управления Интернет-порталами на Интернет-портале Росстата размещены сегменты ТОГС. 

Сегменты ТОГС имеют общий шаблон для структурирования и публикации информации, но для каждого сегмента возможно наличие отдельных сервисов и разделов.

Сегменты ТОГС используют системное и прикладное программное обеспечение, а также серверные мощности Интернет-портала Росстата.

Исполнителем должны быть оказаны следующие услуги по системному сопровождению Интернет-портала Росстата в части сегментов ТОГС:

14) Изменение структуры Интернет - сайтов ТОГС в соответствии с эксплуатационной документацией и по заявкам уполномоченных сотрудников Заказчика (создание и удаление различных разделов Интернет - сайтов, изменение состава и структуры меню Интернет – сайтов).

15) Создание и удаление учетных записей сотрудников ТОГС, управление подсистемой разграничений прав доступа по заявкам уполномоченных сотрудников Заказчика.

16) Решение заявок сотрудников всех ТОГС, поступивших в центральную службу технической поддержки в части пользовательских функций Интернет-сайтов ТОГС.

17) Настройка функциональных возможностей платформы Интернет - сайтов ТОГС в соответствии с эксплуатационной документацией и по заявкам уполномоченных сотрудников Заказчика.

18) Системное сопровождение программной платформы Интернет-сайтов, включая оказание следующих услуг:

1) создание резервных копий прикладных и системных данных (ежедневно);

2) восстановление резервных копий (по запросу Заказчика);

3) обновление общесистемного программного обеспечения (по мере выхода обновлений);

4) анализ системных журналов общесистемного программного обеспечения и систем управления базами данных (ежедневно);

5) оптимизация настроек работы общесистемного программного обеспечения (по результатам мониторинга);

6) устранение отказов в работе общесистемного программного обеспечения (по результатам мониторинга);

7) контроль степени загрузки вычислительных мощностей (загрузка процессоров, оперативной памяти, наличие свободного дисковго пространства) (ежедневно);

8) контроль актуальности антивирусных баз и антивирусная проверка информационного ресурса.

19) Мониторинг работоспособности Интернет-сайтов ТОГС не реже одного раза в тридцать минут.

20) Подготовка предложений по организационно-технологическим мероприятиям, направленным на повышение эффективности функционирования Интернет–сайтов ТОГС (по запросу Заказчика).

Услуги должны оказываться в соответствии с эксплуатационной документацией, предоставляемой Заказчиком.

Все услуги по системному сопровождению Интранет – сайтов ТОГС, требующие их временной недоступности, должны выполняться по согласованию с Заказчиком в нерабочее время с учетом поясной разницы во времени по всем регионам РФ (ночное время, выходные и праздничные дни).

1.4.4. Выполнение репликации данных в Единую межведомственную информационно-статистическую систему (ЕМИСС)

Согласно Постановлению Правительства РФ № 367 от 26 мая 2010 года Росстат ведет  и предоставляет в ЕМИСС перечень статистических показателей,  формируемых  в  соответствии  с федеральным планом  статистических работ, для их включения в реестр показателей официальной статистики, а так же формирует, размещает и своевременно актуализирует метаданные и данные статистических показателей, включенных в перечень ЕМИСС. Перечень показателей Росстата, включенных в состав реестра показателей официальной статистики в ЕМИСС, на декабрь 2019 года включает в себя более 3 000 показателей различной периодичности формирования и предоставления и разрезности. Перечень показателей содержит информацию о сроках и периодичности предоставления данных в ЕМИСС, призначной части данных (метаданных) показателей, предоставляемых в ЕМИСС, а так же контактные данные ответственных за формирование показателей в ЦА Росстата. Перечень показателей утверждается приказом Росстата, изменения в Перечень как касающиеся состава показателей, так и их метаданных, вносятся в перечень несколько раз в год. 

Данные показателей, предоставляемых в ЕМИСС, формируются в системах сбора и обработки данных в составе технологического инструментария  ЦА Росстата. Метаданные и состав данных показателей в системах сбора и обработки данных в общем случае шире, чем у соответствующих показателей в перечне и ЕМИСС.

Предоставление показателей в ЕМИСС осуществляется посредством обмена данных между информационными системами хранения и обработки данных, перечней справочников, перечней показателей и экономических описаний показателей. 

Настройка сопоставления справочников, предоставления статистических показателей из информационных фондов Росстата во внешние системы в установленной разрезности на основании результатов сопоставления нормативно-справочной информации осуществляется посредством программных средств, реализованных на семействе продуктов IBM DS, MS SQL.

Исполнитель должен осуществлять техническую и консультационную поддержку инструментария предоставления данных в ЕМИСС   по программному обеспечению: 

· ОС Windows Server 2008 Enterprise Edition (x64) Service Pack 1;

· система управления базами данных MS SQL Server 2012 – 11.0.3321.0(x64);

· прикладное ПО: IBM DS 9.1.0.0
Поддержка должна оказываться по следующим вопросам:

· бесперебойного функционирования, мониторинга работы и диагностики параметров функционирования КСА, обеспечивающего подготовку и формирование данных для загрузки в ЕМИСС;

· выявления критических ситуаций в работе КСА и оперативном реагировании;

· сопровождения и конфигурирования настроечных параметров ПО;

· мониторинга работоспособности КСА и общесистемного ПО;

· предоставления консультации по функциям и работе КСА по запросу Заказчика;

· мониторинга формирования и актуализации официальной статистической информации и метаданных в системах-источниках данных в составе ИВС Росстата.

Исполнитель должен осуществлять техническую поддержку по методическим и организационным вопросам процесса загрузки данных в ЕМИСС.

Услуги по технической поддержке должны включать в себя консультации специалистов Заказчика по следующим вопросам выгрузки данных в ЕМИСС с использованием программного обеспечении подготовки данных в Росстате для загрузки в ЕМИСС:

· настройка интерфейсов выгрузки данных в ЕМИСС при внесении изменений в структуру хранения данных в системах-источниках;

· настройка интерфейсов выгрузки данных в ЕМИСС при внесении изменений в нормативно-справочной информацию показателей в системах источниках;

· настройка интерфейсов выгрузки данных в ЕМИСС при внесении изменений в прочие метаданные показателей в системах-источниках (в том числе валидность установленных фильтров выгрузки по временным периодам);

· корректности определения сроков предоставления данных;

· установление признака «утратил силу» у показателей;

· настройка интерфейсов выгрузки данных в ЕМИСС при внесении изменений в перечень показателей Росстата, подлежащих предоставлению в ЕМИСС;

· вопросы структуры метаданных выгружаемого файла данных показателя 

Исполнитель должен осуществлять техническую и консультационную поддержку инструментария предоставления данных в ЕМИСС, а также техническую поддержку по методическим и организационным вопросам путем дистанционного консультирования, а также обработки заявок в системе с использованием коммерческой системы отслеживания ошибок Atlassian Jira. 

Консультационная поддержка должна осуществляться в части следующих функций системы:

· настройки ПО БД в составе MS SQL Server, Microsoft.NET Framework 2.0, операционной системы MS Windows Server 2012;

· вопросы соответствия клиентского программного обеспечении подготовки данных в Росстате для загрузки в ЕМИСС требованиям к ПО рабочих станций и их настройке.
· настройки и мониторинга работы ПО сервера приложений в составе IBM DataStage, Microsoft .NET Framework 2.0, Java Development Kit (SDK) 1.5, операционной системы MS Windows Server 2012;

· проверки работоспособности и обновления версий указанного ПО;

· изменения настроечных параметров процедур загрузки данных инструментарием IBM DataStage с использованием запросов к БД MS SQL Server;

· внепланового ручного запуска процессов загрузки данных инструментарием IBM DataStage;

· изменения настроек соединения с почтовым сервером;

· протоколирования действий пользователей;

· настройки доступа к системе;

· настройки ролевой модели и прав к функциям и объектам системы;

· мониторинг работоспособности ETL-загрузчиков.
1.4.5.  Организационно-методическое сопровождение Единой межведомственной информационно-статистической системы (ЕМИСС)
Согласно Постановлению Правительства РФ № 367 от 26 мая 2010 года Росстат ведет  и предоставляет в ЕМИСС перечень статистических показателей, формируемых в соответствии с федеральным планом  статистических работ, для их включения в реестр показателей официальной статистики, а так же формирует, размещает и своевременно актуализирует метаданные и данные статистических показателей, включенных в перечень ЕМИСС. Перечень показателей Росстата, включенных в состав реестра показателей официальной статистики в ЕМИСС, на декабрь 2018 года включает в себя более 2 000 показателей различной периодичности формирования и предоставления и разрезности. Перечень показателей содержит информацию о сроках и периодичности предоставления данных в ЕМИСС, призначной части данных (метаданных) показателей, предоставляемых в ЕМИСС, а так же контактные данные ответственных за формирование показателей в ЦА Росстата. Перечень показателей утверждается приказом Росстата, изменения в Перечень как касающиеся состава показателей, так и их метаданных, вносятся в перечень несколько раз в год. 

Данные показателей, предоставляемых в ЕМИСС, формируются в системах сбора и обработки данных в составе технологического инструментария ЦА Росстата. Метаданные и состав данных показателей в системах сбора и обработки данных в общем случае шире, чем у соответствующих показателей в перечне и ЕМИСС.

Предоставление показателей в ЕМИСС осуществляется посредством обмена данных между информационными системами хранения и обработки данных, перечней справочников, перечней показателей и экономических описаний показателей. 

Настройка сопоставления справочников, предоставления статистических показателей из информационных фондов Росстата во внешние системы в установленной разрезности на основании результатов сопоставления нормативно-справочной информации осуществляется посредством программных средств, реализованных на семействе продуктов IBM DS, MS SQL.

Исполнитель должен осуществлять техническую поддержку по методическим и организационным вопросам процесса загрузки данных в ЕМИСС.

Услуги по технической поддержке должны включать в себя консультации специалистов Заказчика по следующим вопросам выгрузки данных в ЕМИСС с использованием программного обеспечении подготовки данных в Росстате для загрузки в ЕМИСС:

· настройка интерфейсов выгрузки данных в ЕМИСС при внесении изменений в структуру хранения данных в системах-источниках;

· настройка интерфейсов выгрузки данных в ЕМИСС при внесении изменений в нормативно-справочной информацию показателей в системах источниках;

· настройка интерфейсов выгрузки данных в ЕМИСС при внесении изменений в прочие метаданные показателей в системах-источниках (в том числе валидность установленных фильтров выгрузки по временным периодам);

· корректности определения сроков предоставления данных;

· установление признака «утратил силу» у показателей;

· настройка интерфейсов выгрузки данных в ЕМИСС при внесении изменений в перечень показателей Росстата, подлежащих предоставлению в ЕМИСС;

· вопросы структуры метаданных выгружаемого файла данных показателя 

Исполнитель должен осуществлять техническую поддержку по методическим и организационным вопросам предоставления данных в ЕМИСС путем дистанционного консультирования, а также обработку заявок в системе с использованием коммерческой системы отслеживания ошибок Atlassian Jira  в соответствии с эксплуатационной и нормативной документацией, предоставляемой Заказчиком. 

1.4.6. Системное сопровождение хранилища данных федерального уровня (ХДФУ)

Исполнителем должны быть оказаны следующие услуги по системному сопровождению хранилища данных федерального уровня (ХДФУ):

· мониторинг работоспособности общесистемного ПО MS Windows Server и системы управления базами данных (далее – СУБД MS SQL Server);

· контроль системных журналов СУБД MS SQL Server и операционной системы MS Windows Server на наличие ошибок;

· контроль использования вычислительных ресурсов серверного оборудования (оперативной памяти, процессоров, дискового пространства, сетевых интерфейсов);

· контроль наличия и установка критических обновлений в СУБД и ОС;

· контроль актуальности антивирусных баз и антивирусная проверка информационного ресурса;

· удаление ненужных временных файлов;
· резервное копирование прикладных и системных данных (ежедневно);

· восстановление данных из резервной копии (по запросу Заказчика);

· устранение сбоев и неполадок в работе общесистемного программного обеспечения и СУБД (по результатам мониторинга).

Услуги должны оказываться в соответствии с эксплуатационной документацией, предоставляемой Заказчиком.

Все услуги по системному сопровождению ХДФУ, требующие его временной недоступности, должны выполняться по согласованию с Заказчиком в нерабочее время с учетом поясной разницы во времени по всем регионам РФ (ночное время, выходные и праздничные дни).

1.4.7. Системное сопровождение комплексов средств автоматизации ИВС центрального аппарата Росстата 

Состав КСА, подлежащих сопровождению:

· КСА прикладных и инфраструктурных систем ЦА Росстата; 

· КСА зала коллегии и конференц-зала Росстата;

· КСА Федерального учебного класса Росстата;

· КСА локальной вычислительной сети центрального аппарата Росстата.

Системное сопровождение комплексов средств автоматизации ИВС центрального аппарата Росстата должно включать в себя оказание следующих услуг:

· визуальный осмотр оборудования на предмет наличия световой индикации об ошибках (ежедневно);

· мониторинг рабочих параметров оборудования КСА, в том числе: загрузку центральных процессоров, свободный и занятый объем оперативной памяти, количество свободного дискового пространства (ежедневно);

· мониторинг состояния компонентов КСА на основе встроенных и внешних средств, определение вышедших из строя компонентов, уведомление заказчика о необходимости замены (ежедневно);

· выполнение регулярного планового технического обслуживания оборудования КСА в соответствии с эксплуатационной документацией;

· поддержание в актуальном состоянии маркировки КСА, линий питания и коммутации;

· взаимодействие с производителем оборудования по гарантийным случаям (в случае необходимости либо по требованию Заказчика); 

· обеспечение доступа и контроль оказания услуг для случаев привлечения сторонних специалистов к обслуживанию КСА (таких, как случаи гарантийного обслуживания представителями производителя);

· обновление микрокодов КСА на основе рекомендации производителей и данных мониторинга (по мере выпуска обновлений производителями оборудования и общесистемного ПО);

· выполнение монтажа и коммутации новых элементов КСА, вводимых в эксплуатацию (по запросу Заказчика);

· переконфигурирование оборудования КСА (по запросу Заказчика);

· подготовка предложений по технологическим решениям в части развития и совершенствования инфраструктуры КСА (по запросу Заказчика).

Все услуги по системному сопровождению КСА зала коллегии, конференц-зала и Федерального учебного класса ИВС Росстата, требующие их временной недоступности, должны выполняться по согласованию с Заказчиком.

Все услуги по системному сопровождению КСА прикладных и инфраструктурных систем ЦА Росстата и КСА локальной вычислительной сети центрального аппарата Росстата, требующие их временной недоступности, должны выполняться по согласованию с Заказчиком в нерабочее время с учетом поясной разницы во времени по всем регионам РФ (ночное время, выходные и праздничные дни).

1.4.8. Обеспечение функционирования центральной службы технической поддержки ИВС Росстата

Исполнитель должен организовать работу центральной службы технической поддержки в здании центрального аппарата Росстата с постоянным дежурством технических специалистов в рабочие дни согласно утвержденному графику.

Деятельность ЦСТП должна быть автоматизирована с использованием специализированного программного продукта, предоставляемого Заказчиком (далее - Система поддержки).

ЦСТП должна выполнять заявки пользователей Росстата и плановые работы по обслуживания КСА ИВС Росстата  и общесистемного ПО ИВС Росстата в соответствии с требованиями настоящего ТЗ. Все обращения пользователей должны быть оформлены в виде заявок в Системе поддержки.

ЦСТП должна обеспечивать:

· прием и регистрацию заявок;

· назначение ответственного за исполнение заявки и последующего указания информации об исполнении в Системе поддержки;

· решение заявок.

При приеме заявок сотрудники ЦСТП должны выполнять следующие действия:

21) Регистрация заявки в Системе поддержки.

22) Уточнение контактных данных пользователя (ФИО, место расположения, телефон).

23) Классификация заявки в соответствии с классификатором ИТ-сервисов.

24) Установка приоритета заявки с учетом степени её влияния на работоспособность ИВС Росстата и срочности реализации.

Для руководителя Росстата, его секретариата и помощников всегда должен быть установлен наивысший приоритет (критический). Высокий приоритет должен быть установлен для заявок заместителей руководителя Росстата, руководителей структурных подразделений Росстата и их заместителей.

Таблица 1 – Приоритеты заявок

	Приоритет заявки
	Срок решения в часах

	Высокий
	не более 1

	Средний
	не более 4

	Низкий
	не более 12


25) Сообщение пользователю номера зарегистрированной заявки.

Заявки должны исполняться сотрудниками ЦСТП по мере их поступления в соответствии с их приоритетами. 

По результатам исполнения заявки сотрудник ЦСТП в Системе поддержки должен формулировать состав выполненных работ. При этом пользователю Системой поддержки должно автоматически высылаться уведомление о том, что заявка решена. При получении данного уведомления пользователь сможет либо закрыть заявку с проставлением оценки качества её исполнения, либо вернуть с комментарием на доработку. В отсутствии реакции пользователя на уведомление о решении заявки в течение двух недель заявка должна считается выполненной корректно и должна быть закрыта Системой поддержки автоматически с уведомлением пользователя по e-mail.

Центральная служба технической поддержки должна обеспечивать прием заявок по телефону с 9 до 18 часов  в рабочие дни по московскому времени, а так же в круглосуточном режиме по e-mail.

Штат сотрудников ЦСТП должен быть достаточен для своевременного решения всех заявок, поступающих в службу технической поддержки, а так же для своевременного выполнения всех плановых работ по обслуживания КСА и общесистемного ПО ИВС Росстата. 

В случае если заявки пользователей выполняется с нарушением сроков, указанных в таблице 1, то качество оказания услуг считается ненадлежащим (за исключением случаев, когда срок решения заявки по объективным причинам не зависит от исполнителя).

В случае если услуги по системному сопровождению КСА (п. 1.4.7.) и общесистемного ПО (п. 1.4.9., таблица 2) выполняемся с нарушением рекламных сроков, то качество оказанных услуг считается ненадлежащим.

1.4.9.  Обеспечение функционирования общесистемного программного обеспечения серверного узла центрального аппарата ИВС Росстата

На регулярной основе Исполнителем должны выполняться услуги по системному сопровождению общесистемного ПО ИВС Росстата, приведенные в таблице 2.

Таблица 2 – Услуги, выполняемые Исполнителем на регулярной основе

	№
	Наименование услуг
	Регулярность оказания услуг

	1
	Актуализация реестра общесистемного программного обеспечения серверного узла ЦА Росстата
	По мере необходимости

	2
	Мониторинг работоспособности общесистемного ПО в части анализа журналов аудита


	Ежедневно

	3
	Мониторинг информации производителей общесистемного ПО о выходе обновлений и патчей
	Еженедельно

	4
	Тестирование обновлений и патчей общесистемного ПО на предмет совместимости с существующей инфраструктурой и прикладными системами ИВС ЦА Росстата
	При подготовке к установке обновлений патчей

	5
	Установка обновлений и патчей общесистемного ПО на КСА ИВС ЦА Росстата
	По мере выхода обновлений

	6
	Внесение изменений к существующую конфигурацию общесистемного ПО ИВС Росстата
	По мере необходимости или по требованию Заказчика

	7
	Резервное копирование системных разделов инсталляций общесистемного ПО
	Ежедневно

	8
	Организация взаимодействия со службами технической поддержки производителей общесистемного ПО
	По мере необходимости

	9
	Контроль корректности рабочих параметров общесистемного ПО
	Ежедневно

	10
	Мониторинг загрузки вычислительных ресурсов (процессоры, память, дисковое пространство)
	Ежедневно

	11
	Развертывание общесистемного ПО на вновь вводимых в эксплуатацию серверах
	По мере необходимости


Общесистемное ПО, подлежащее обслуживанию, включает в себя:

1. операционные системы;

2. сервера приложений (IIS, Apache (Tomcat)).

В серверном узле центрального аппарата ИВС Росстата используются операционные системы, приведенные в таблице 3.

Таблица 3 – Операционные системы, используемые в серверном узле центрального аппарата ИВС Росстата

	Наименование ОС
	Количество инсталляций

	FreeBSD 10
	1

	Ubuntu Lucid 10.04
	2

	Ubuntu Precise 12.04
	1

	Ubuntu Trusty 14.04
	5

	Ubuntu bionic 18.04
	2

	Red Hat Enterprise Linux 5 (64-bit)
	2

	Red Hat Enterprise Linux 6 (64-bit)
	18

	CentOS 4/5/6/7 (64-bit)
	74

	Debian GNU/Linux 6
	3

	Debian GNU/Linux 7
	2

	SUSE Linux Enterprise Server 11
	67

	VMware ESXi 5.5.0
	5

	Windows Server 2003 Standard
	4

	Windows Server 2003 Enterprise
	5

	Windows Server 2003 R2 Standard
	1

	Windows Server 2003 R2 Enterprise
	6

	Windows Server 2003 R2 x64 Standard
	6

	Windows Server 2003 R2 x64 Enterprise
	1

	Windows Server 2008 R2 Enterprise
	207

	Windows Server 2012 R2 Standard
	33

	Windows Server 2016 Standard
	4

	Windows 7 Professional
	24


При пополнении перечня версий и количества операционных систем они так же должны обслуживаться Исполнителем в полном объеме.

Все услуги по системному сопровождению общесистемного ПО серверного узла ЦА ИВС Росстата, требующие временной недоступности каких-либо инфраструктурных сервисов или прикладных систем, должны выполняться по согласованию с Заказчиком в нерабочее время с учетом поясной разницы во времени по всем регионам РФ (ночное время, выходные и праздничные дни).

1.4.10. Методологическая поддержка функционирования технологии сбора данных от респондентов

При выполнении перечисленных ниже услуг Исполнитель должен учитывать, что их результат должен полностью согласовываться с используемым в системе комплексным архитектурным решением в части заполнения форм и предоставления статистической отчетности. Услуги по методологической поддержке функционирования технологии сбора данных от респондента должны включать в себя следующее:

· анализ замечаний и предложений по внесению изменений в функционирование программного обеспечения электронного сбора от респондентов;
· подготовка предложений по организационно-технологическим мероприятиям, направленным на повышение эффективности функционирования программного обеспечения электронного сбора данных на основе замечаний и предложений, полученных от респондентов;

· выработка предложений по оперативным мероприятиям в части необходимых настроек технологии электронного сбора данных.

В рамках оказания услуг по поддержке функционирования технологии сбора данных от респондентов должно быть обеспечено:

· обеспечение функционирования централизованного форума для респондентов в части электронного сбора данных;

· сбор посредством форума заявок на техническую поддержку от респондентов в части программного обеспечения электронного сбора данных от респондентов;

· анализ замечаний и предложений по внесению изменений в функционирование программного обеспечения электронного сбора от респондентов;

· подготовка предложений по организационно-технологическим мероприятиям, направленным на повышение эффективности функционирования программного обеспечения электронного сбора данных на основе замечаний и предложений, полученных от респондентов;

· выработка предложений по оперативным мероприятиям в части необходимых настроек технологии электронного сбора данных.

Централизованный форум для респондентов должен позволять оставлять вопросы, замечания и предложения по функционированию программного обеспечения в части электронного сбора данных, с возможностью прикрепления к обращению на форуме снимков экранов и конфигурационных файлов.

Должно быть обеспечено бесперебойное функционирование централизованного форума для респондентов. Централизованный форум развернут на мощностях Заказчика и передается на сопровождение вместе с административными правами.

В случае возникновения сбоев в работе форума оперативное устранение причин сбоев. Время восстановления сайта форума не должно будет превышать 3 (трех) рабочих дней. В случае, если сбой в работе форума связан с отказом программно-технических средств, для устранения которых необходимо привлечение сторонних организаций, время восстановления работоспособности не должно превышать 6 (шести) рабочих дней. В вышеописанном случае Исполнитель должен уведомлять Заказчика о необходимости проведения таких работ и необходимом объеме привлечения Заказчиком сторонних организаций, а также обо всех случаях невозможности восстановления работоспособности сайта форума в указанные сроки с описанием причин отклонения от сроков и прогнозируемых сроков завершения работ по восстановлению работоспособности сайта форума.

Все обращения по улучшению программного обеспечения и внесению изменений в процедуру сбора статистической отчетности в электронном виде должны фиксироваться Исполнителем и предоставляться Заказчику в составе ежемесячных отчетов об оказанных услугах или в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса. 

В рамках оказания услуг  по сбору и анализу заявок на техническую поддержку от респондентов в части программного обеспечения электронного сбора данных должен быть обеспечен прием заявок посредством централизованного форума для респондентов.

Должно быть обеспечено выполнение анализа, включая приоритизацию всех поступающих обращений от респондентов. 

Результат анализа каждой заявки должен представлять Заказчику:

· критичность обращения,

· сведения о технологии ЕССО в части электронного сбора данных (централизованная или децентрализованная), в отношении которой подана заявка;

· модуль ЕССО в части электронного сбора данных, работа с которым привела к заявке,

· в случае, если заявка получена от респондента, сдающего отчётность через спецоператоров связи, должна быть приведена информация по виду технологии, с помощью которой собираются данные, переданные респондентом (централизованная или децентрализованная);

· в случае если заявка получена от респондента, сдающего отчётность с использованием ЕССО в части электронного сбора данных по децентрализованной технологии, должно быть приведено обоснование необходимости учёта данной заявки применительно ЕССО в части электронного сбора данных, работающей по централизованной технологии;

· влияние реализации поданного предложения на работу централизованной системы обработки данных (ЦСОД).

Отсутствие в результатах анализа любого из указанных выше пунктов будет означать, что анализ заявки не выполнен в полном объёме. Отчётный документ в этом случае может быть отклонён Заказчиком. 

Результаты сбора и анализа заявок на техническую поддержку должны фиксироваться Исполнителем и предоставляться Заказчику в составе ежемесячных отчетов об оказанных услугах или в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса.

В рамках оказания услуг по выработке предложений по оперативным мероприятиям в части необходимых настроек технологии электронного сбора данных от респондентов, Исполнитель должен выполнить оценку предложений по совершенствованию на основе обращений от респондентов, а также материалов (предложений), переданных Заказчиком и полученных в рамках работ по развитию и сопровождению программного обеспечения электронного сбора данных, выполняемых третьими сторонами. Результатом оценки должен стать единый перечень всех наиболее важных мероприятий по настройке технологии электронного сбора с рекомендуемыми сроками их выполнения, обязательным указанием на компоненты технологии электронного сбора данных от респондентов, в отношении которых требуется выполнить мероприятие, описанием причин необходимости таких мероприятий. В основу рекомендаций по срокам оперативных мероприятиям по настройке функционирования программного обеспечения электронного сбора Исполнителем должно быть положено влияние этих мероприятий на следующие процессы: 

· внедрение и функционирование программного обеспечения ЕССО в части электронного сбора данных в рамках ИВС Росстата;

· взаимодействие программного обеспечения ЕССО в части электронного сбора со смежными системами ИВС Росстата, обеспечивающими процесс электронного сбора данных. 

Также должна быть выполнена оценка влияния мероприятий на методологию внедрения ЕССО в части электронного сбора данных, нормативные документы, регламентирующие электронный сбор, и на XML-шаблоны электронных версий форм.

Предложения по оперативным мероприятиям в части необходимых настроек технологии электронного сбора данных от респондентов должны направляться Заказчику в составе ежемесячных отчетов об оказанных услугах или в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса.

1.5. Форма представления результатов

Исполнитель представляет Заказчику ежемесячно: отчет по технической поддержке, Акт оказанных услуг. Акты оказанных услуг готовятся Исполнителем в соответствии с Календарным планом оказания услуг.
Перечень обозначений сокращений и терминов
	ГМЦ Росстата
	Главный межрегиональный центр обработки и распространения статистической информации Федеральной службы государственной статистики

	КСА
	Комплекс средств автоматизации

	ИВС Росстата
	Информационно вычислительная система Росстата

	ЭП
	Электронная подпись

	ТОГС
	Территориальный орган государственной статистики

	ХДФУ
	Хранилище данных федерального уровня

	ЕМИСС
	Единая межведомственная информационная статистическая система

	ЦСТП
	Центральная служба технической поддержки

	ЦА Росстата
	Центральный аппарат Росстата

	ПО 
	Программное обеспечение

	ОФАП Росстата
	Отраслевой фонд алгоритмов и программ Росстата

	ЕССО
	Единая система сбора и обработки


2. Требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в закупке – не установлены.
3. Требования к описанию участниками закупки оказываемых услуг, которые являются предметом закупки, ее количественных и качественных характеристик – не установлены.
4. Место, условия и срок оказания услуг:

	Место оказания услуг: 
	· Федеральная служба государственной статистики (Росстат) по адресу: 107450, г. Москва, ул. Мясницкая, д.39, стр.1; 

· ГМЦ Росстата по адресу: 105679, г. Москва, Измайловское шоссе, д.44.

	Срок оказания услуг: 
	С  даты подписания Договора по «31» декабря 2019 года.

	Условия  оказания услуг:
	В соответствии с Договором 


5. Сведения о начальной (максимальной) цене договора (цене лота) – 34 200 000 (Тридцать четыре миллиона двести тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС (20%), что составляет 5 700 000 (Пять миллионов семьсот тысяч) рубля 00 копеек.
6. Форма, сроки и порядок оплаты работ:

Оплата оказанных услуг осуществляется Заказчиком ежемесячно в соответствии с Календарным планом выполнения работ (Приложение № 2 к настоящему Договору) в течение 30 (Тридцати) дней после подписания             Акта оказанных услуг на основании счета и предоставления счет-фактуры Исполнителем и при условии поступления Заказчику средств по Государственному контракту от 29.12.2018 № 129-ПП-2018/ГМЦ-3.
7. Порядок формирования цены Договора (цены лота):
Цена Договора включает стоимость услуг, в том числе затраты, издержки и расходы Исполнителя, связанные с исполнением Договора, и причитающаяся ему оплата, а также все налоги, сборы, пошлины и другие обязательные платежи, подлежащие оплате в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8. Порядок, место, дата начала и дата окончания срока подачи заявок на участие в закупке – не установлены.
9. Требования к участникам закупки и перечень документов, представляемых участниками закупки для подтверждения их соответствия установленным требованиям – не установлены.
10. Формы, порядок, дата начала и дата окончания срока предоставления участникам закупки разъяснений положений документации о закупке – запросы на разъяснение положений документации не принимаются, разъяснения не предоставляются.
11. Место и дата рассмотрения предложений участников закупки и подведения итогов закупки - предложения участников закупки не рассматриваются, итоги закупки не подводятся.

12. Критерии оценки и сопоставления заявок на участие в закупке – не установлены.
13. Порядок оценки и сопоставления заявок на участие в закупке – не установлен.
